CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA UCC EUROPE

Estimados colegas, Marzo 2021 (Actualizado junio 2023)

En UCC Europe estamos comprometidos a hacer lo correcto, de la manera
correcta para nuestros clientes, empleados, accionistas, proveedores, el
medio ambiente y nuestras comunidades locales. Operar nuestro negocio
responsable, éticamente y con integridad es importante para el crecimiento
y retos de nuestro negocio, y necesitamos garantizar que los valores,
comportamientos y politicas que lo apoyan estén integrados en nuestras
actividades diarias.

Por eso nos complace presentar nuestro Cédigo Etico y de Conducta (el
“Cddigo”) a todos los empleados del Grupo UCC Europe. Como politica
europea del grupo, ayuda a enmarcar los estandares y comportamientos
que mantenemos como empresa y a definir lo que se espera de todos
nosotros, dondequiera que llevemos a cabo nuestro negocio en el mundo.

Establece nuestras expectativas y principios clave para lun negocio
responsable, incluyendo cdmo nos tratamos y respetamos unos a otros

en el trabajo; como salvaguardamos nuestro negocio; y cdmo somos
responsables de proteger y mantener nuestro medio ambiente. Las Politicas
locales especificas permaneceran en vigor, complementadas por esta
Politica de grupo.

Te animo a leer este codigo y a actuar de acuerdo con sus requisitos,
apoyando nuestros valores y comportamientos dia a dia.

Samuel Hadorn
CEO, UCC Europe

ucco
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1. El Codigo
Nuestros valores fundamentales de Valor, Unidad y Respeto estan en el corazéon de todo lo que

hacemos como negocio. Estos apoyan e impulsan nuestros comportamientos para asegurar que
hacemos lo correcto, de la manera correcta. Al Trabajar en UCC Coffee, la empresa deposita su

confianza haciéndote responsable de mantener nuestros estandares, principios y valores al tratar con
empleados, clientes, proveedores, accionistas, el medio ambiente y nuestras comunidades locales.
Todos tenemos una responsabilidad compartida de proteger la reputacion de la Compafia y este
Codigo te ayudara a entender por qué esto es importante y lo que se espera de ti.

Alcance y responsabilidades

El Cédigo se aplica a todas las personas que trabajan para UCC Coffee, tanto empleados como
contratistas y trabajadores temporales. Todos deben leer, entender y seguir sus requisitos. Esto incluye:
o complying with the applicable laws and regulations in all countries in which we operate

o cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en todos los paises en los que operamos
o comportarnos de una manera profesional con los mas altos estandares de honestidad e integridad
¢ sequir las politicas y procedimientos de la Empresa

¢ trabajar con nuestros proveedores, terceros y agencias para garantizar que nuestros estandares éticos
se mantengan

* En caso de duda, buscando orientacion y siempre haciendo lo correcto

Todos los responsables deben ser ejemplo, demostrando altos estandares de integridad en todo
momento y creando un entorno donde los empleados se sientan seguros de plantear posibles
preocupaciones y preguntas. Si necesitas mas informacion, consulta el Manual del Empleado o habla
con tu equipo local de RRHH o responsable.

Plantear preocupaciones

UCC Coffee tiene como objetivo llevar a cabo negocios con los mas altos estandares de ética, honestidad e
integridad y todo el mundo tiene un papel importante que desempefar en su comportamiento.

Creemos que es esencial crear un ambiente en el que las personas se sientan comodas para plantear
internamente cualquier asunto que les preocupe sin temor a que se tomen medidas disciplinarias contra
ellos. Deben saber que seran tomados en serio y que los asuntos seran investigados adecuadamente.

En la medida de lo posible, sus datos se mantendran confidenciales.

Como plantear inquietudes o hacer una pregunta

¢+ UCC Coffee cree que cualquier empleado con conocimiento de una presunta o conocida irregularidad
no debe permanecer en silencio. Nos tomamos muy en serio todos los asuntos de esta naturaleza

y se recomienda encarecidamente plantear incidentes o comportamientos que no estén de acuerdo
con el Codigo, o con las politicas y procedimientos a los que se refiere.

¢ Para obtener mas informacion, consulta su politica de denuncias locales o de grupo y en ausencia
de esto, siga los siguientes pasos:

Empresa externa de denuncia de irregularidades

La UCC trabaja en colaboracidn con Safecall, un experto internacional en la prestacion de servicios
confidenciales de denuncia de irregularidades. Cualquier empleado puede ponerse en contacto con
Safecall y plantearles cualquier preocupacidn. Safecall ayudara a la UCC a investigar y resolver esos
problemas. Los datos de contacto de Safecall se han comunicado localmente, estan en el documento de
la Politica de Denuncias del Grupo y también estan disponibles en la aplicacion ONE.

Paso 1 - Responsable -En primer lugar, debe considerar plantear su preocupacién con su responsable.
Tiene la responsabilidad de escuchar y responder a cualquier asunto que te preocupe. Las

preocupaciones pueden plantearse verbalmente o por escrito. Tu responsable es capaz de acordar una
manera de resolver tu preocupacion de manera rapida y efectiva.

Paso 2 - Manager senior - Si sientes que no puede plantear tu preocupacién con tu responsable, por
cualquier razon, debes ponerte en contacto con el manager senior de tu unidad de negocio, que

considerara el asunto y, si corresponde, llevara a cabo una investigacion.

Paso 3 - Director de Recursos Humanos - Si por cualquier razén no puedes plantear tu preocupacion con
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tu responsable o manager senior de tu unidad de negocio debes ponerse en contacto con el Director de Recursos
Humanos en tu unidad de negocio que analizara el asunto y si corresponde realizard su investigacion. En Ultima
instancia puedes ponerse en contacto con el Director Europeo de Recursos Humanos.

Revision y gobernanza

» Los Comités de Direccion de las empresas UCC revisan regularmente el enfoque para plantear
inquietudes. Esto también incluye cualquier preocupacion seria 0 acusaciones planteadas que
requieran comunicacion e intervencion del Comité de Direccion local.

» Ademas, el Director Europeo de Recursos Humanos informa al Comité de Direccion Europeo de
cualquier informacion sobre alegaciones y resultados de investigacion al menos una vez al ano.

* Se mantiene la confidencialidad adecuada en todos los informes de casos.

2. Nuestra gente y entorno laboral
UCC Coffee respeta plenamente los derechos humanos basicos y fundamentales y nuestro enfoque

esta regido por las normas y directrices internacionales. Esperamos que todos los involucrados en
nuestro negocio lleven a cabo actividades comerciales con dignidad y respeto y de una manera que
proteja y promueva practicas de trabajo responsables y éticas, como se establece a continuacion.

Edad minima y trabajo forzoso

* No emplearemos a ninguna persona por debajo de la edad minima de empleo de acuerdo con las
leyes del pais, 0, en ausencia de regulacion legal, por debajo de la edad minima para completar
la educacion obligatoria.

¢ Fuera de lo anterior, el uso de mano de obra que potencialmente perjudica el desarrollo, la educacion
y el bienestar de los menores esta estrictamente prohibido.

* No retendremos la identificacion, pasaportes o permisos de trabajo emitidos por el gobierno

a los empleados.

¢ Los trabajadores tendran libertad de poner fin al empleo sin penalizacion, siempre y cuando

lo notifiquen a la empresa con la antelacion establecida.

Contratacion y empleo

» UCC Coffee no requiere que los empleados contribuyan a los costos de su contratacion de acuerdo
con los principios de Pagos del Empleador.

¢ Los responsables de contratacion deben garantizar que todos los empleados posean el derecho
legal al trabajo y, en su caso, estén en posesion de un permiso de trabajo valido expedido por
la autoridad pertinente.

* Se proporcionaran contratos de trabajo comprensibles y por escrito a todos los empleados
de conformidad con la legislacion nacional.

* Se evitara el uso excesivo de contratos temporales, subcontrataciones, aprendizajes o contratos
de duracién determinada a los casos en que esté justificada.

Antidiscriminacion y trato justo

¢+ UCC Coffee no discriminara ni acosara a otras personas, incluidos empleados actuales y anteriores,
solicitantes de empleo, clientes, consumidores, proveedores y visitantes. Esto se aplica tanto dentro

como fuera del lugar de trabajo, en la contratacion o durante el empleo.

o Estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades y la dignidad en el trabajo y tenemos
politicas locales para apoyar esto. Nuestro compromiso abarca desde la contratacion y seleccion,

pasando por la formacion

y el desarrollo, la evaluacidon y la promocion, hasta la jubilacion.

+ Tratamos a todos por igual independientemente de su edad, género, transgénero, color, origen
étnico o nacional, discapacidad, horas de trabajo, nacionalidad, religion o creencias, estado civil,

deformaciones, opiniones politicas

u orientacién sexual.

» No se toleraran formas de abuso o acoso dentro del lugar de trabajo ni hacia otros.
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Remuneracion adecuada
* Nos aseguraremos de que todos los empleados sean remunerados de manera justa y cumplan, como
minimo, con toda la legislacion aplicable.

¢ Cualquier retraso debe ser acordado con antelacion.

Horas de trabajo

¢ Las horas de trabajo cumplirdn con la legislacion nacional y estan programadas para permitirnos
cumplir con nuestros compromisos comerciales. El total de horas de trabajo no excedera de las
permitidas por la legislacion nacional.

¢ Se facilitardan y supervisaran los periodos de trabajo y vacaciones.

Libertad sindical

» Respetaremos los derechos de los trabajadores a asociarse o no con cualquier organizacion de
trabajadores segun lo permita y este de acuerdo con todas las leyes y regulaciones aplicables en el pais.

Respetarse mutuamente, a nuestros Clientes y a nuestros Accionistas

Todos los empleados de UCC Coffee se esfuerzan para lograr con su trabajo el objetivo comun de servir a
nuestros clientes. Nos comprometemos a proporcionar un lugar de trabajo seguro, accesible e inclusivo,
promoviendo la diversidad y las oportunidades de crecimiento para nuestra gente y las comunidades a las
que servimos. Hacer las cosas correctas, de la manera correcta se basa en el respeto hacia todos

con los que contactamos profesionalmente y este comportamiento nos ayuda a diferenciarnos de
nuestros competidores.

Respetarse unos a otros
* Se espera que nos tratemos con dignidad y respeto y UCC espera que los empleados se traten
entre si y a nuestros clientes de la misma manera. Todos tenemos la responsabilidad de no apoyar
indirectamente el comportamiento injusto ignorando lo que estd sucediendo a nuestro alrededor.
¢ La politica de la Empresa es promover un ambiente inclusivo, libre de discriminacion, acoso
y victimizaciéon donde todos recibirdan el mismo trato.
» Todas las decisiones relativas a las practicas de empleo seran objetivas, libres de prejuicios y basadas
Unicamente en criterios de trabajo y mérito individual. En cada conjunto de circunstancias, nuestro
objetivo es encontrar el “mejor ajuste” entre los requisitos personales y las necesidades empresariales.
¢+ La Compafiia se compromete a proporcionar una comunicacion clara, honesta y precisa directamente a
los empleados. Esto incluye informar y consultar con los empleados de acuerdo con los requisitos locales

y asegurar que todos tengan la oportunidad de expresar opiniones e ideas, obtener respuestas y tener
puntos de vista representados cuando la empresa considere cambios que afecten a sus empleados.

Respetar a nuestros clientes

+ UCC Coffee valora la lealtad y la confianza de nuestros clientes por encima de todo.

* No comprometeremos la seguridad de nuestros clientes y siempre nos esforzaremos por ofrecer y estar
a la altura de los mas altos estandares posibles de suministro y servicio.

o Siempre trataremos de garantizar que nuestro etiquetado, publicidad y otras formas de comunicacion
con el cliente sean claras, honestas y precisas y que nuestros empleados respeten las creencias
culturales y éticas de nuestros clientes.

* Escuchamos los comentarios de los clientes y tratamos, siempre que sea posible, actuar en base a ellos
para mejorar continuamente el servicio que les ofrecemos. Nos aseguramos de que cualquier queja se
gestione de manera justa y profesional dentro de los plazos apropiados.

» Nos aseguraremos de que la informacidon que tenemos sobre nuestros clientes se maneje de manera

adecuada y responsable. Es nuestra responsabilidad conjunta respetar y proteger los datos personales
de nuestros clientes.

Respetar a nuestros accionistas

+ UCC Coffee estd centrado en construir un negocio sostenible a largo plazo, generando valor a través
de un crecimiento consistente y rentable.

» Mantenemos registros honestos y precisos de nuestro desempefio y estamos comprometidos con altos
estandares de gobierno e informes transparentes.

« Como parte integral de la planificacion y revision, tenemos un proceso continuo para identificar,
evaluar y administrar los riesgos significativos para alcanzar los objetivos de negocio.
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Nuestro lugar de trabajo

¢ Juntos, tenemos la responsabilidad de mantener un lugar de trabajo saludable y seguro.

* La Compaiiia tiene la responsabilidad bajo la legislacion de proteger la salud, la seguridad

y el bienestar de todos los empleados, clientes y contratistas en nuestras instalaciones.

» Cada empresa UCC gestiona politicas y regulaciones de salud y seguridad de acuerdo con las
regulaciones locales y las normas de acreditacion y es responsable de garantizar el conocimiento
de las regulaciones de salud y seguridad. Todos los accidentes seran reportados y escalados a la
persona o departamento apropiado.

» Todos los empleados tienen la responsabilidad de cumplir con las politicas, reglas de seguridad

y procedimientos. Se espera que te hagas responsable del cuidado de tu propia seguridad y de
la de otras personas que pueden verse afectadas por sus acciones u omisiones.

» Consulta la Politica de salud y seguridad local o ponte en contacto con el equipo de Recursos
Humanos y PRL para obtener mas detalles sobre la seguridad en el lugar de trabajo y las obligaciones
de los empleados.

3. Nuestra integridad empresarial y salvaguarda
Promovemos altos estandares de conducta ética y aseguramos que todas las actividades comerciales

se lleven a cabo con honestidad e integridad. Todo el mundo debe cumplir con todas las leyes,
regulaciones y requisitos aplicables dentro de su entorno operativo como se establece a continuacion.

Soborno y lucha contra la corrupcion

Soborno y corrupcion

* UCC Coffee no da ni acepta pagos o regalos indebidos con el fin de llevar a cabo negocios en

cualquier parte del mundo. Aceptamos las condiciones de pagos de los proveedores al inicio del

negocio y pagamos de acuerdo con nuestras obligaciones contractuales.

o Aplicamos tolerancia cero en la realizacion o recepcion de sobornos o corrupcion, en cualquiera

de sus formas. Este tipo de conducta esta absolutamente prohibida, ya sea cometida por empleados

o cualquier otra persona que actie en nombre de la Compaiiia.

* Los empleados no deben involucrarse en ninguna transaccion comercial que pueda resultar en
ganancias personales o beneficios. Tampoco deben utilizar su posicion para obtener descuentos de
contratistas / proveedores a menos que se trate de descuentos corporativos acordados notificados y

puestos a disposicidon de todos los empleados, 0 hacer negocios personales a menos que la empresa
lo autorice expresamente.

o La Politica Antisoborno del Grupo UCC Europe establece lo que es y lo que no es aceptable en

términos generales y todos los empleados deben leer y cumplir con esta politica.

Regalos y entretenimiento

e Todos los empleados de las empresas comerciales de UCC Europe deben seguir las reglas sobre

regalos, hospitalidad y entretenimiento establecidas en su politica local de Recursos Humanos

o en la Politica antisoborno del Grupo incluidas las declaraciones registradas en los registros

individuales de regalos, hospitalidad y entretenimiento cuando corresponda.

* Si tienes alguna duda sobre si alguna conducta podria equivaler a soborno o corrupcion, el asunto debe
ser remitido a tu responsable local de Recursos Humanos o al Director Europeo de Recursos Humanos.

Conflictos de intereses
* No debes involucrarte en actividades de beneficio personal, para ti o tu familia, que entre en

conflicto con los intereses de la Compafiia. Los conflictos de interés pueden adoptar muchas formas,
incluyendo, pero no limitado a:
e participar en cualquier actividad que compita con las actividades comerciales de UCC Coffee
e aprovechar personalmente una oportunidad que pertenece a UCC Coffee
« entablar una relacién comercial en nombre de UCC Coffee donde ti o un miembro de tu familia

tiene interés en la otra parte, a menos que previamente se haya informado a la alta direccion local

o al Comité Europeo y obtenido su aprobacién expresa.
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Fraude
¢ El fraude se considera una falta grave. Los procedimientos disciplinarios se aplicaran rigurosamente
a cualquier caso de fraude y es probable que resulten en despido.
* UCC Coffee define el fraude como la accidn deliberada de cualquier persona o que permita
deliberadamente que actle, para crear, falsificar, destruir, desfigurar u ocultar cualquier cuenta,

saldo, registro o documento o suplantar, enganar o hacer mal uso de su posicion con la intencién de:

* obtener dinero, activos, servicios, informacidon o cualquier otro beneficio que de otro modo se le negaria

« distorsionar el rendimiento personal o empresarial

e causar una pérdida a la Compania u otra parte (por ejemplo, proveedor, contratista externo,
cliente o empleado)

¢ perjudicar los derechos de la Compaiiia, la posicion competitiva o la reputacién comercial
o0 los de otra parte (como se ha indicado anteriormente); y/o

e intentando o ayudando en cualquiera de los anteriores.

* Debes seguir los procedimientos cuando maneje la propiedad, bienes y dinero en efectivo de la
Compaiiia. Al realizar transacciones financieras, también debes respetar las politicas y reglas, entre
ellas la Politica de fraude de grupo, autorizacion de facturas, los procesos de aprobacién de contratos,
CAPEX y las aprobaciones de gastos, incluidos los de negocio y viajes. Consulta las politicas locales
o el equipo de finanzas para obtener mas informacion.

Libros y registro
* Los empleados deben mantener libros, registros y cuentas precisos y transparentes para verificar
el cumplimiento de todas las leyes y requisitos aplicables.

Datos, confidencialidad y propiedad de la empresa

Datos personales

* UCC Coffee se compromete a manejar la informacion personal de acuerdo con las leyes de proteccion

de datos y privacidad. Dondequiera que trabaje en el negocio, tienes un papel importante que

desempefiar para permitirnos cumplir con este compromiso.

* Las politicas locales de proteccion de datos y privacidad establecen las reglas que todos los

empleados deben seguir al manejar la informacion personal. Te ayudara a “hacer lo correcto” para
protegerte a ti mismo y a nuestro negocio, protegiendo cualquier informacion personal que manejes

*Es tu responsabilidad asegurarte de que toda la informacion personal se maneje de conformidad con las

leyes de proteccion de datos y las politicas aplicables. Esto se aplica a toda la informacidon contenida en

el ordenador o impresa, segin la cual una persona podria ser identificada. Ten cuidado con las personas

que tratan de obtener informacion a la que no tienen derecho. No accedas a datos personales sin la
autorizacion adecuada, utilizala Unicamente con fines legales o comerciales legitimos y dispon de la
informacion Unicamente el tiempo necesario para llevar a cabo la actividad comercial o legal.

Confidencialidad

* Los empleados deben respetar y salvaguardar la informacion, el know-how y la propiedad intelectual
de UCC Coffee, tanto durante como después de cualquier relacion comercial.

* La informacion sobre futuras actividades de marketing o promocion, por ejemplo lanzamientos de

productos, promociones y ventas, nunca debe divulgarse antes de ser anunciada. Si la informacion

llega a las manos equivocadas podria afectar nuestra ventaja competitiva, causar pérdidas financieras,

dafiar nuestra reputacion y/o incumplir los requisitos legales o reglamentarios.

* Del mismo modo, los términos comerciales de proveedores o clientes no deben divulgarse fuera

del negocio o de aquellos departamentos que administren y/o requieran acceso a esta informacion.

Ningin empleado debe buscar o usar informacién que viole las leyes antimonopolio o las leyes y

contratos que protegen los datos confidenciales y/o de propiedad.

¢ El know-how y la propiedad intelectual de UCC Coffee ayudan a diferenciar nuestros productos

y servicios. Ejemplos de estos incluyen marcas, disefios, descubrimientos, derechos de autor,
innovaciones e invenciones, todos los cuales son propiedad de la Compafiia en la medida en que la ley
lo permita. Ningin empleado debe buscar o utilizar este know-how o propiedad intelectual para sus

propios fines personales a menos que se acuerde por separado con UCC Europe Limited.

¢ Es nuestro interés comdn proteger la informacidon de la Compaiiia. Consulte el Manual del Empleado
0 pongase en contacto con su equipo local de Recursos Humanos para obtener mas informacion.
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Uso de la tecnologia de la informacion (‘IT’)

o El uso de las instalaciones de IT de la Compafiia esta sujeto a su politica local de IT y digital y a los
procedimientos destinados a proteger los equipos, sistemas, redes e informacion de IT, incluidos los
smart phones y otros dispositivos portatiles.

¢ El uso inapropiado de equipos de IT puede repercutir en la seguridad y vulnerabilidad de estos
sistemas. Encontraras orientacién detallada sobre el uso de equipos de IT, correo electrénico e Internet
en tu politica local de IT y digital. El incumplimiento en el seguimiento y adhesién a esta y otras
politicas relacionadas, incluida la guia para los usuarios de pequefios dispositivos informaticos moviles
(smart phones y PDA), puede dar lugar a medidas disciplinarias incluyendo el despido. Las infracciones
deliberadas o graves pueden dar lugar a un proceso penal.

» Reducir el riesgo de robo, especialmente de equipos portatiles, y acceso no autorizado a los sistemas
informaticos siguiendo los anteriores procedimientos de la Compaiiia y cuidando de dichos equipos
como si fueran suyos.

Relaciones exteriores
Lobbying y compromiso politico

* UCC Coffee participa en el proceso politico democratico de manera coherente y transparente.

» Cuando sea necesario los representantes de la Empresa presionaran por una legislacion y regulacién
efectivas directamente y/o a través de asociaciones comerciales clave. Cuando nuestras opiniones
difieran significativamente de nuestras asociaciones comerciales en cuestiones que son importantes
para nosotros, las daremos a conocer. No damos donaciones a los partidos politicos ni incurrimos en
gastos politicos de la UE.

» Los empleados no pueden apoyar u oponerse a un partido politico especifico, organizacion politica,
candidato, grupo de pensamiento u organizacion religiosa como representante de la Compania o su
posicion como empleado; o utilizar las instalaciones de la empresa con el fin de debatir, reclutar o
hacer campafia en tales areas.

Relaciones con los medios de comunicacion

o La atencion de los medios de comunicacion nos ofrece una oportunidad para trabajar con y a través
de ellos para comunicarnos con nuestros clientes y partes interesadas. Es importante que trabajemos
de manera coordinada, con una sola voz, para obtener una cobertura positiva de la prensa de nuestras
historias, productos, personas y las contribuciones que hacemos en nuestras comunidades.

» Manejar los medios de comunicacion de la manera correcta requiere sensibilidad y habilidad,
especialmente si los medios de comunicacion van a publicar historias equilibradas de la Compaifiia.

No interactles con los medios de comunicacion a menos que estés capacitado y autorizado para
hacerlo y consulta al departamento apropiado (Jefe de Comunicaciones del Grupo) o en su ausencia,
tu responsable.

Redes sociales

* UCC Coffee reconoce que sus empleados pueden utilizar blogs, redes sociales o sitios de redes
sociales en su tiempo personal, tanto dentro como fuera del trabajo.

o Estos sitios pueden ser una forma Util y divertida de mantenerse en contacto con amigos y colegas.
Debe tener en cuenta que la informacion publicada en estos sitios es publica y puede ser vista por
empleados de UCC, clientes y contactos de la industria, incluidos los ubicados en otros paises, asi
como los medios de comunicacion.

* Tienes obligaciones generales de actuar velando por el interés de la Compafia y no violar la
confidencialidad o la relaciéon de confianza.

e Esto incluye no publicar comentarios inapropiados en blogs y sitios de redes sociales, por ejemplo
sobre clientes y empleados, volver a compartir contenido inapropiado de otros usuarios o compartir
informacion de la empresa que sea confidencial y/o comercialmente sensible.

* Se te anima a considerar cuidadosamente lo que publicas. En caso de duda, no lo publiques.
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Continuidad del negocio

e Cada negocio comercial en todo el Grupo Europeo tiene un Plan de Continuidad empresarial cuyo
objetivo es garantizar que estamos totalmente preparados y equipados para continuar el negocio en

caso de una crisis o desastre en cualquier ubicaciéon de UCC en cualquier momento.

o Esto establece los procesos a seguir localmente para recuperar y reiniciar el negocio después de una
crisis o desastre que afecte al negocio (que puede incluir, pero no se limita a incidentes relacionados

con eventos naturales, fuerza de trabajo, cadenas de planta o suministro, seguridad de productos,

sistemas de infraestructura empresarial y procesos).

» Tendras responsabilidades respecto a la continuidad del negocio y tu responsable te informara de ellas
tras un incidente importante.

4. Mantener su entorno, comunidad y cadenas de suministro

UCC Coffee se compromete a ofrecer un valor sostenible. Nos esforzamos por ser un socio justo

y ético que opere de manera responsable dentro de nuestro entorno operativo y cadena de suministro y
buscamos mejorar la vida de aquellos que trabajan paray con nosotros, en linea con nuestra

Sustainability Direction de UCC Group.

Estamos comprometidos a mejorar continuamente todos nuestros esfuerzos de sostenibilidad y su
involucracidon y participacion son esenciales para ayudar al desarrollo sostenible de la Compainia y la
sociedad, donde las personas florecen y la naturaleza prospera.

Responsabilidad medioambiental

¢ Un negocio exitoso y sostenible depende de un planeta sano. Para ayudar a descarbonizar nuestras
operaciones comerciales, preservar los recursos naturales y convertir nuestros residuos en un recurso
valioso, la empresa espera que gestiones tus actividades, siempre que sea posible, para proteger y
minimizar el impacto en el medio ambiente.

» Estamos comprometidos a todos los niveles y dentro de todas las funciones de la organizacion a la
mejora continua en nuestro desempeno ambiental. También reconocemos que esto sdlo se lograra
a traves de tu apoyo y participacidon. Esto incluye tu apoyo en las siguientes areas:

o cumplir como minimo con toda la legislacion ambiental, asi como otros requisitos ambientales
a los que nuestra organizacién se compromete

* mejorar continuamente su desempefio ambiental e integrar las mejores practicas de gestion
ambiental reconocidas en sus actividades de negocio, siempre que sea aplicable

e promover un uso eficiente y sostenible de los recursos naturales, reducir el consumo y aumentar
los esfuerzos para reducir la huella de carbono de nuestro negocio

¢ gestion de residuos generados a partir de operaciones personales y comerciales, de acuerdo
con los principios de la Jerarquia de Residuos de reducir, reutilar, reciclar y recuperar.

Nuestras comunidades y cadenas de suministro

* Todos nuestros negocios operativos en toda Europa se dedican a crear un impacto positivo en la
sociedad, mejorar y transformar vidas y comunidades, asi como a continuar nuestro compromiso
con el abastecimiento responsable en nuestras cadenas de suministro globales.

* Apoyamos los esfuerzos para devolver a nuestras comunidades locales a través de actividades
benéficas organizadas y se alienta a los empleados a involucrarse en ellas.

* Seguiremos siendo un miembro activo de certificaciones y asociaciones independientes de café que
impulsan mejoras sociales, ambientales y econdmicas en nuestras regiones de abastecimiento de café.
» También continuaremos trabajando en asociacion con nuestros proveedores para asegurarnos de que

se adhieren en todo momento a la ética y los comportamientos por los que nos regimos, tal como
establece en nuestro Cddigo de Conducta para Proveedores de UCC Europe.

Every coffee, every moment
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Declaracion de la politica

UCC Europe tiene su sede en el Reino Unido y hay requisitos legales derivados de esta ubicacion.

Este Codigo s&tlebe lee ICoipfla @zn las politicas de grupo, que se basan en las

politicas del Reino Unido. Cada pais tendra requisitos legislativos locales con los que UCC debe cumplir.
En ausencia de politicas o legislacion locales, nuestras Politicas de Grupo seran aplicables como requisito
basico minimo.

UCC Europe Ltd y sus filiales comerciales (en conjunto, ‘UCC Coffee’) creen que operar de manera
responsable, ética y con integridad son requisitos fundamentales para el crecimiento empresarial
sostenible y satisfacer las necesidades de la sociedad. Esto determina nuestra capacidad de incorporar
nuestros valores, comportamiento y politicas en de nuestras actividades comerciales y cadena de
suministro, lo que ayudara a ganar confianza, reducir el riesgo y crear valor compartido con todas
nuestras partes interesadas.

Para apoyar los principios y objetivos fundamentales para el crecimiento del negocio |, hemos
desarrollado este Cddigo Etico y de Conducta (Cddigo)para asegurar que el respeto de los derechos
humanos, la integridad empresarial y la responsabilidad medioambiental sean aplicados y respetados
por todos los empleados y trabajadores de UCC Coffee (Empresa).

Esperamos que todos respeten y se comprometan con estos principios, incorporandolos en las practicas
y procedimientos cotidianos y creamos conciencia sobre el contenido de este Cddigo, proporcionando
orientacién adicional cuando sea necesario.

UCC Coffee se reserva el derecho de actualizar esta politica.

Every coffee, every moment
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